Navstevnicky poriadok

Navstevnicky poriadok Stredoslovenského muzea plati pre navstevnikov nachadzajucich sa v
priestore muzea. Je vo vlastnom zdujme néavstevnika zoznamit’ sa s tymto navitevnickym
poriadkom eSte pred vstupom do expozicii Stredoslovenského miizea a dodrZiavat jeho
ustanovenia. Kupou vstupenky a vstupom do expozicie kazdy navstevnik akceptuje tento
poriadok a jeho ustanovenia sa pre neho stavaju zavdznymi. V pokladni mulzea je tento
navstevnicky poriadok v pisomnej podobe k nahliadnutiu.

CL 1L
Prevadzkova doba

Otviaracie hodiny jednotlivych expozicii Stredoslovenského muzea s zverejnené pri vstupe a
na domovskej internetovej stranke www.ssmuzeum.sk. Expozicie Stredoslovenského muzea
su pristupné pre navstevnikov nasledovne:

Matejov dom a Thurzov dom

Od 1. oktobra do 31. méja: otvorené denne okrem pondelka .
Utorok az piatok: 9:00 - 17:00 hod.
Sobota a nedel'a: 13:00 - 17:00 hod.
Posledny vstup do expozicie je o 16:30 hod.

Od 1. juna do 30. septembra: otvorené denne okrem pondelka.
Utorok az piatok: 10:00 - 18:00 hod.
Sobota a nedela: 14:00 - 18:00 hod.
Posledny vstup do expozicie je o 17:30 hod.

Tihanviovsky kastiel’

Od 1. oktobra do 31.méja: otvorené denne okrem pondelka a soboty.
Utorok aZ piatok: 9:00 - 17.00 hod.
Nederla: 9:00 - 12:00 hod., 13:00 - 17:00 hod.
Posledny vstup do expozicie je o 16:30 hod.

Od 1. jina do 30. septembra: otvorené denne okrem pondelka a soboty.
Utorok az piatok: 10:00 - 18:00 hod.
Nedel’a: 10:00 - 13:00 hod., 14:00 - 18:00 hod.
Posledny vstup od expozicie o 17:30 hod.

Prehliadka muzea trva priblizne 45 - 90 min. Informacie o jednotlivych expoziciach su
dostupné na pokladni.

Stredoslovenské muzeum si vyhradzuje pravo v pripade zavaZznych ddvodov docasne alebo
uplne zatvorit, pripadne obmedzit’ vstup do jednotlivych expozicii.



CL 1L
Vstupné

Vyska vstupného azliav zo vstupného je stanovend cennikom Stredoslovenského muzea
platnym pre prislusny rok a je zverejnena pri pokladni a na domovskej internetovej stranke
WWwWw.ssmuzeum.sk.

Navstevnik je pred vstupom do expozicie mizea povinny zakupit’ si na pokladni vstupenku.
Pri hromadnych organizovanych vstupoch, mézZe vedhci skupiny zakdpit hromadnu
vstupenku. Navitevnik sa musi preukdzat vstupenkou kedykolvek na poZiadanie
zamestnancov Stredoslovenského muzea pocas celej doby prehliadky muzea.

Platnost’ vstupenky je na jeden vstup v ten defi, v ktory bola vstupenka zaktpend. Zakapené
vstupenky nie je mozZné vratit’.

CL IIL
Prevadzkové a organizacné zabezpedenie prehliadky mizea

Vstup do expozicie je povoleny aj bez sprievodu lektora Pri hromadnom organizovanom
vstupe je mozny pocet max. 30 os6b. Velkost' hromadnych organizovanych skupin vychadza
z prevadzkovych moznosti objektu, redpektuje bezpetnost’ objektu a jeho exponatov.

Interval medzi hromadnymi organizovanymi vstupmi uruje pracovnik navstevnickej
prevadzky. Je limitovany prevadzkovymi podmienkami, bezpenost'ou objektu, zbierkovych
predmetov a navstevnikov.

CL IV,
Povinnosti navitevnikov
Navstevnik je povinny dodrZiavat’ pokyny persondlu pri vstupe do expozicii miizea.

Vstup do expozicii mizea nie je povoleny osobam pod vplyvom alkoholu, psychotropnych
alebo omamnych latok, so strelnou zbrariou, pyrotechnikou alebo ostrymi predmetmi, ktoré
mdZu zranit’ ostatnych navstevnikov alebo poskodit’ exponéty, a nie je povoleny ani so psom
alebo inymi zvieratami s vynimkou asistenénych vodiacich psov. Vstup do objektu a expozicii
nie je dovoleny ani ndv§tevnikom vo velmi zneistenom alebo inak nevhodnom odeve a v
plavkach.

Dieta do 10 rokov mé povoleny vstup len v sprievode rodi¢ov, pripadne inej dospelej osoby
starSej ako 18 rokov, ktora zodpoveda za jeho spravanie.

Pri hromadnej organizovanej skupine maloletych navstevnikov zodpoveda za skupinu dospely
dozor, pedagdg alebo veduci skupiny.

Navstevnik je povinny pocas prehliadky muzea spravat’ sa tak, aby neohrozil nielen svoje
zdravie, ale aj zdravie ostatnych navstevnikov a zamestnancov muzea.



Povinnost'ou navitevnika je pripadné stratené predmety najdené v budove muiizea odovzdat na
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pokladni muzea alebo zamestnancovi miizea, ktory ich zaisti a neskor odovzda ich majitel'ovi.

V priestoroch muzea je zakazané poskodzovat’ a ohrozovat’ interiér &i exteriér mizea a jeho
inventdr, dotykat’ sa exponatov, instalacii, vystavného nabytku (vitriny, instalatné prvky...),
pokial' to vyslovné oznacenie na nich neumoZiuje, faj¢it’ alebo manipulovat’ s hasiacimi
pristrojmi, otvorenym ohtiom a elektrickymi zariadeniami, vstupovat’ do priestorov, ktoré nie
st ur€ené pre verejnost’ alebo st oznacené tabulkou ,,Zakaz vstupu®, konzumovat’ napoje,
potraviny, alkohol poZivat psychotropné alebo omamné latky, hluénym alebo vulgarnym
spravanim obmedzovat’ ostatnych navstevnikov. Poas pohybu po navstevnej trase je
nevyhnutné dbat’ o zvySenu pozornost’ na schodoch, je zakazané vyklafiat’ sa z okien a dvihat’
deti na parapety.

Névstevnici nesmu do expozicie vstupovat’ s ddZdnikmi, objemnymi taskami, ruksakmi,
pripadne inou batoZinou.

Vo vSetkych priestoroch muzea zakazané akokolvek poskodzovat’ a znehodnocovat’ objekty
(mal'ovanie na steny, rypanie do stien a pod.), zariadenie a zbierkové predmety.

PoruSenie tychto zdkazov je dovodom na okamzité vylucenie z prehliadky, bez nahrady
vstupného.

Navstevnik, ktory spdsobi §kodu svojim konanim, je povinny ju uhradit’ v plnom rozsahu. Za
Skodu sposobenut detmi do 18 rokov plne zodpovedaju rodi¢ia alebo zakonni zastupcovia
diet’at’a. Pri spdsobeni Skody platia vSeobecne zavizné predpisy.

Muzeum nenesie zodpovednost’ za poranenia a urazy, ktoré si navstevnik sposobi vlastnou
neopatrnost'ou alebo nedodrZzanim tohto Navstevnickeho poriadku.

Expozicie muzea si monitorované bezpenostnymi kamerami kvoli bezpe&nosti
navstevnikov, budov a exponatov.

CL V.
Ochrana objektu, bezpeénost’ a ochrana zbierkovych predmetov

Navstevnici st povinni reSpektovat’ pokyny zamestnancov miizea. Pri neuposluchnuti
pokynov alebo prikazov vydanych v zaujme bezpe&nosti navstevnikov objektu alebo zbierok,
bude navstevnik vykazany z objektu bez nahrady vstupného.

V okamihu zistenia poSkodenia alebo zistenia straty zbierkového predmetu v priebehu
prehliadky st vSetci navstevnici nachadzajlici sa v tomto &ase v objekte povinni podrobit’ sa
vietkym bezpe¢nostnym pokynom lektora alebo pracovnika muizea, ako aj po¢kat’ na prichod
zachrannych a bezpe¢nostnych zloZiek.

V expoziciach Stredoslovenského muzea je zakdzané fotografovat’ (fotoaparatmi, mobilmi
alebo tabletami) a zhotovovat’ zvukové a audiovizuilne nahravky. Fotografovanie a
zhotovovanie audiovizudlnych nahravok je mozné iba za Gi¢elom vedeckym, $tudijnym alebo
propagatnym. Povolenie vydava pisomne riaditel muzea, na zadklade vopred podanej



pisomnej Ziadosti. Takyto navstevnik vstupuje do objektu osobitne s pracovnikom, ktorého
poveri riaditel’ mizea.

Vynimku z Néavstevnickeho poriadku mdZe v odévodnenych pripadoch povolit' aj vedici
pracovnik pisomnou formou, ktory tto skutoénost’ vopred prekonzultuje s riaditelom muizea.

Zavazné udalosti (straty, nalezy, urazy a pod.) je potrebné okamzite hlasit’ lektorovi a dodrzat’
nasledny zvoleny bezpe¢nostny postup.
CL VL
Prava a povinnosti lektorov a zamestnancov mizea

Pri vstupe do expozicie a vystavnych priestorov lektor skontroluje navstevnikovi platnu
vstupenku.

Lektor poskytne v expozicii nav§tevnikom kvalitny lektorsky vyklad.

Pracovnik pokladne poskytne na poZiadanie zdarma cudzojazyEny text pre zahraniénych
navstevnikov.

Lektor je opravneny upozornit’ navstevnika na porusovanie Navstevnickeho poriadku.

V pripade, Ze navStevnik aj napriek napomenutiu opakovane porusuje ustanovenia tohto
poriadku, alebo odmietne poslichnut’ pokyny zodpovednych zamestnancov muzea, moze
povereny zamestnanec za hrubé a opakované priestupky voéi Navs§tevnému poriadku vykazat’
takého navStevnika z prehliadky za sprievodu a asistencie pracovnika vlastnej ochrany, bez
naroku na vratenie vstupného.

ClL VIL
Navstevy s pedagogickym dozorom

Organizované Skolské zajazdy deti do 18 rokov maji vstup do expozicii muzea zakazany bez
pedagogického dozoru (uditelia, vychovavatelia).

Pedagogicky dozor (ucitelia a vychovavatelia) je povinny na zaklade pokynov lektora
zabezpecit' bezproblémovu prehliadku dohliadanim na sprdvanie Ziakov a mladistvych
Studentov.

Pedagogicky dozor, ktory sprevadza skupinu minimédlne 10 Ziakov alebo mladistvych
Studentov do 18 rokov mé vstup zdarma.

CL. VIIL
Zavereéné ustanovenia

Priania, pochvaly, pripomienky a staznosti m6Zu navstevnici zapisat do knihy, ktora sa
nachadza vo vstupnej miestnosti muzea. MdZu sa tieZ obratit’ pisomne, telefonicky alebo



tistne na vediicich pracovnikov Stredoslovenského muzea, ktorych kontakty sit zverejnené na
domovskej internetove;j stranke: www.ssmuzeum.sk.

Tento NavStevnicky poriadok je zavdzny pre ¢&innost navstevnickej prevadzky
Stredoslovenského muzea aje zverejneny aj na domovskej internetovej stranke
www.ssmuzeum.sk.

Navstevnicky poriadok nadobuda platnost’ 01.06.2020

Y

V Banskej Bystrici 28.05.2020 PhDr. Marcel Pecnik
riaditel’ Stredoslovenského muzea





